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Chuong trinh dao tao

Chién lugc di san
DICH VU KHACH HANG DANG CAP
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LOI GIO| THIEU

Phéat trién doanh sb va lgi nhuan bén virng tir trai nghiém khach
hang vuwot troi

Trong ky nguyén ma trai nghiém khach hang da tré thanh “don vi
do gia tri” cia moi doanh nghiép, thi dich vu khach hang dang cép F
khéng con la loi thé — ma Ia di san.

Hiéu dwoc diéu do, Té chirc Gido duc Dao tao PTI, don vj tién
phong gan 20 ndm trong linh vwc dao tao 1anh dao va tw van phat b
trien doanh nghiép tai Viét Nam, phdi hgp cung Frankie Knowledge
— Hoc vién qudc té hang dau vé chién lwoc dich vu khach hang voi
43 nadm thanh lap, cung cép dich vu di s&n doanh nghiép tai 24
quéc gia da nghién cru va xay dwng chwong trinh: Chién lworc di |
san dich vu khach hang dang cap”.

POl TUONG THAM GIA

Khoéa hoc duwoc thiét ké danh riéng cho:

e Tbng Giam déc, Cha khach san, Resort, Homestay cao cap
Quan ly bo phan Tién sanh, D&t phong va Dich vu khach hang
Chuyén gia van hanh, trwdng phong hanh chinh — hé tro —
cham soc khach hang

Chuyén vién va nha quan ly cac nén tang du lich trwc tuyén
(OTA, Booking, Agoda, Traveloka, Airbnb...)

“Khach hang c6 thé quén san pham ban ban, !
nhwng ho sé khdng bao gi® quén cam xiuc ma ban mang lai.” :

— Frankie Knowledge Philosophy
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NOI DUNG CHUONG TRINH

STT N6i dung chi tiét
- 7 yéu tb cbt 16i tac ddng dén diém danh gia cta khach hang
" | trong hanh trinh dat phong.
:
: 6 yéu tb thanh cdng trong quy trinh nang cao diém danh gia

dich vu khach hang.

9 bwéc chi dao giup khach san dat diém danh gia 9.0 tré 1én
3. | trén cac nén tang truc tuyén, tr d6 tdng manh doanh thu dat
phong.

Chién lwoc kién tao “Di san dich vu khach hang” — nén tang dé
doanh nghiép phat trién bén virng va tao khac biét 1au dai.

Co hoi tham gia Hoi nghi Toan cau vé Di san Dich vu Khach
5. | hang — noi gap g& va hop tac cung cac chuyén gia, thwong
hiéu qudc té hang dau.

Chirng nhan Quéc té do Frankie Knowledge cap — ghi nhan
nang lwc chuyén mén va tw duy quan tri dich vu dang cap.

THONG TIN CHUONG TRINH

Tai TP.HCM:

. Khai giang: Thr 6, ngay 7/11/2025; Thoi gian hoc: 8h30 — 16h30

. Dia diém: Phong 505 (The Sun), l1au 5 khu C toa nha Flemington, 182 Lé Dai
Hanh, P.Pha Tho, TP.H6 Chi Minh, Viét Nam

Tai HN:

. Khai giang: Th& 3, ngay 11/11/2025; Théi gian hoc: 8h30 — 16h30

. Dia diém: Tang 14 thap B tda nha Séng Pa, duwérng Pham Hung, phwdng T
Liém, thanh phé Ha Noi, Viét Nam I

Hoc phi: 1.900.000 vnd/ngay
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CHUYEN GIA DAO TAO

TIEN ST NGUYEN VAN HUONG
« Giang vién cao cap T chirc Gido duc Pao tao PTI

« Chuyén gia Huan luyén Quéc té — Certified International Coach & Advisor
(Frankie Knowledge)

« Hon 31 nam kinh nghiém da linh vuc: thwong mai, ban &, phan phéi, tiép thi va
ch&m séc khach hang trong cac tap doan da quéc gia.

e Hon 21 nam git vi tri Ianh dao cip cao, diéu hanh cac doanh nghiép trong linh
vie dich vy, ban hang, truyén thdng va dao tao.

« Chu tich Global Group Asia, Téng Giam dbc Global Book Corporation, Global
Media & Coaching, dai dién truyén théng cho 18 thwong hiéu quéc té hang dau
nhu: CNBC, BBC News, The Economist, Nikkei, Reuters, WSJ, FT, NYT, SCMP,
Aviation Week...

V&i triét ly “dich vu khach hang khéng chi 1a trai nghiém — ma 1a di san”, Tién si
Nguyén Van Hwédng sé déng hanh ciing hoc vién trong hanh trinh kién tao nhirng
gia tri dich vu mang tdm quéc té.
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/> Lién hé: [sé dién thoai hodc email lién hé]

TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

*  Tang 14 thap B tda nha Séng Da, dwong Pham Hang, P. T Liém, TP. Ha Noi
*  Phong 505 (The Sun), 1au 5 khu C toa nha Flemington, 182 Lé Pai Hanh, P.Pha Tho, TP.H& Chi Minh




